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INDICE DE CONFIANCA DO CONSUMIDOR DE BELO HOR1ZONTE — ICCBH

Setembro de 2007 — Nimero 40

O ICCBH apresentou retracdo de 2,21% em relacdo a agosto/07 fechando em 46,95 pontos. O indice
acumulou crescimento de 22,39% desde o inicio da pesquisa (maio/04). No ano de 2007 o ICCBH registrou
queda acumulada de 5,11% e de 0,19% nos Gltimos 12 meses.
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Gréfico 1: Itens componentes do ICCBH

Analisando-se os dois grandes grupos que constituem o ICCBH, observou-se que o IEE - indice de
Expectativa Econdmica baixou 1,16% comparando-se com 0 més anterior, atingindo 35,89 pontos e o IEF -
indice de Expectativa Financeira caiu 2,67%, fechando em 54,37 pontos. A (nica elevagdo verificada foi na
avaliacdo do item Pretensdo de Compras (4,12%) e as maiores retracdes nos itens Pontualidade no
Pagamento (-3,56%) e Situacao Financeira da Familia (-3,54%).
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Gréafico 2: Variac6es do ICCBH e de seus componentes (Setembro 07/ Agosto 07)
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Gréfico 3: Os 10 itens mais citados na pretensao de compra

Dentre os 400 consumidores entrevistados, 63,25% pretendem adquirir algum produto/servi¢co nos proximos
trés meses. Os itens que lideraram a lista dos bens e servi¢os que os consumidores desejam adquirir s&o:
Automdvel (14,50%), Computador (13,00%), Moéveis (7,25%) e Camera Digital (6,50%), conforme mostrado

no grafico 3.

No item Pontualidade no Pagamento verificou-se que 36,25% dos consumidores afirmaram que a familia
possui alguma conta em atraso. No grafico 4 observa-se que o maior percentual de atraso no pagamento foi
em Cartdo de Crédito (27,59%), seguido de Energia Elétrica (25,52%), Telefone Fixo (20,00%), Cartdo de
Lojas e PrestacGes (ambos com 16,55%).

Descricao Casos %
Cartan de Credito 40 | | 27,59
Energia El&trica a7 | | 25,52
Telefone Fixo 29 | | 20,00
Cartdo de Lojas 24 | | 16,55
Prestacdes 24 | | 16,55
Agua 15 | | 10,34
Cheque Especial 11 . ]us
Candaminio = [ 1552
EscolafFaculdade & 4,14
IPTU & 4,14
Aluguel 5 [ ]3a45
IPYA 2 1207
Telefone Celular 3 [ ]zo7
Sequros Diversos 2 ]38
Flano de Saide 1 fos9

Gréafico 4: Percentual de contas em atraso
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Tabela 1: Evolugio do ICCBH

Indice de Confianca do Consumidor — ICCBH M;zi?)j:foo AVarlagao do 1CC (%0)
Més Ano 12 meses
ICCBH — Indice Geral 122,39 -2,21 -5,11 -0,19
IEE (I’ndice de Expectativa Econbmica) 155,09 -1,16 -1,83 12,30
Situacdo Econdmica do Pais 132,60 -0,31 -1,79 12,22
Atual 159,25 -0,82 2,83 13,35
Daqui Seis Meses 116,39 0,11 -5,46 11,26
Inflacdo 119,50 -2,74 -2,03 4,96
Atual 137,84 -2,34 -0,62 4,00
Daqui Seis Meses 107,14 -3,10 -3,23 5,85
Desemprego 233,94 -1,10 -1,77 16,96
Atual 656,65 -0,48 8,83 31,13
Daqui Seis Meses 156,44 -1,61 -8,72 7,88
IEF (I’ndice de Expectativa Financeira) 111,95 -2,67 -6,48 -4,86
Situacédo Financeira da Familia 115,55 -3,54 -7,25 -2,36
Atual 125,84 -2,94 -3,48 -0,37
Daqui Seis Meses 108,92 -4,08 -10,33 -4,05
Situacdo Financeira da Familia em Relagédo ao Passado 118,54 -3,01 -7,76 -4,79
Comparado com 0 més passado 111,52 -4,43 -7,99 -1,96
Comparado com seis meses atras 125,43 -1,68 -7,58 -7,25
Pretensédo de Compra 112,18 4,12 | -16,23 -15,57
Pontualidade no Pagamento 101,64 -3,56 | -4,64 -3,95
Disponibilidade de Recursos 112,96 -3,05 | -1,81 -3,86
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