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A pesquisa mensal de tarifas bancarias apresenta como resultado uma sintese das tarifas cobradas pelos principais produtos e servicos oferecidos para pessoa fisica,
praticadas pelos bancos (publicos e privados) mais atuantes na cidade de Belo Horizonte. Com essa pesquisa, a Fundacdo IPEAD oferece a populagdo informacao

qualificada, cabendo ao consumidor a andlise critica dos valores cobrados e a verificagao daquela que atende melhor as suas necessidades.

A pesquisa utiliza como fonte de dados o site do Banco Central do Brasil (BCB), que ndo determina o valor das tarifas bancérias. Contudo, o Conselho Monetério
Nacional (CMN) apresenta regras, por meio das Resolugfes de nimero 3.516, de 2007, 3.919, de 2010 e 4.196, de 2013, para disciplinar a cobranca de tarifas para

pessoa fisica.

Tabela 1: Belo Horizonte, tarifas bancarias praticadas, fevereiro/2020

Todos os bancos Bancos federais Bancos privados nacionais Bancos privados estrangeiros
) Forma de Variagéo i
BuEsl SR isosdy Cobranca Menor Maior Diferenca Média® (R$) em relagdo Menor Maior Diferenca Média® Menor tarifa Maior P%Ig:::g;' Média® Menor Maior Diferenca Média®
tarifa (R$) tarifa(R$) Percentual® ao més tarifa (R$) tarifa(R$) Percentual® (R$) (R$) tarifa(R$) (R$) tarifa (R$) tarifa(R$) Percentual® (R$)
anterior (%)
CADASTRO
Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento - por cliente 0,00 | 70,00 . 31,50 0,00 30,00 | 70,00 | 13333 | 4333 | 29,00 | 50,00 | 72,41 | 3475 | 000 | 46,01 . 15,34
CADASTRO
CONTAS DE DEPOSITOS
P - o -
fcuﬁgo A(Zbi't:;mec'memo de 2°via de cartdo com porcliente | 600 | 2500 | 31667 | 1013 | 000 | 850 | 1300 | 5294 | 1000 | 760 | 2500 | 22895 | 1242 | 600 | 790 | 31,67 | 7,20
o - T -
CARTAO - Fornecimento de 24 via de cartdo com porcliente | 6,00 | 20,00 | 23333 | 9,63 0,00 850 | 13,00 | 5294 | 1000 | 760 | 2000 | 16316 | 11,18 | 600 | 790 | 3167 | 7,20
fungdo movimentagdo conta de poupanca
CHEQUE - Exclusdo do Cadastro de Emitentes de por 51,00 | 8800 | 7255 | 5756 | 000 | 5200 | 61,82 | 1888 | 5619 | 51,00 | 88,00 | 7255 | 61,31 | 52,00 | 5500 | 577 | 5393
Cheques sem Fundo (CCF) Operagao
Sh'lES:E - Contra-ordem e oposicdo ao pagamentode | honie | 1250 | 32,80 | 162,40 | 16,20 0,00 12,90 | 1500 | 16,28 | 13,95 | 13,95 | 1870 | 34,05 | 1541 | 1250 | 32,80 | 162,40 | 19,50
CHEQUE - Fornecimento de folhas de cheque por cheque 1,15 2,75 139,13 1,80 0,00 1,65 1,80 9,09 1,73 1,80 2,75 52,78 2,10 1,15 1,80 56,52 1,47
CHEQUE - Cheque Administrativo por Cheque | 20,00 50,00 | 150,00 30,69 0,00 28,70 50,00 74,22 39,35 24,00 | 3500 | 4583 | 30,19 | 20,00 | 32,80 64,00 25,60
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Tabela 1: Belo Horizonte, tarifas bancarias praticadas, fevereiro/2020

Todos os bancos Bancos federais Bancos privados nacionais Bancos privados estrangeiros
Produtos / Servigos® AR . . Varia@ﬁ(_) " . A q . Diferenca AR . . AR
Cobranca Menor Maior Diferenca Média® (RS, em relagdo Menor Maior Diferenca Média® Menor tarifa Maior P tualt Média® Menor Maior Diferenca Média®
tarifa (R$) tarifa(R$) | Percentual® CEIE (%)) a0 més tarifa (R$) tarifa(R$) | Percentual® (R$) (R$) tarifa(R$) erc;n ua (R$) tarifa (R$) | tarifa(R$) | Percentual® (R$)
anterior (%)
CHEQUE - Cheque Visado por cheque 22,50 22,50 0,00 22,50 0,00 n.d. n.d. n.d. n.d. 22,50 22,50 0,00 22,50 n.d. n.d. n.d. n.d.
Saque de conta de depsitos a vista e de poupanca - por operagdo | 2,00 | 11,00 | 45000 | 366 0,00 2,60 4,00 53,85 3,20 2,80 | 11,00 | 292,86 | 494 | 200 | 3,00 50,00 2,40
SAQUE pessoal
Saque de conta de depésitos a vista e de poupanca - | o (ooraeag | 160 | 9,00 | 46250 | 295 0,00 230 | 255 | 1087 | 245 200 | 9,00 | 350,00 | 404 | 1,60 | 260 | 6250 | 2,00
SAQUE Terminal
Saque de conta de depGsitos a vista e de poupanca - por operagdo | 1,80 2,05 13,89 1,94 0,00 1,80 2,00 11,11 1,90 2,00 2,05 | 2,50 202 | 18 | 1,80 0,00 1,80
SAQUE correspondente
DEPOSITO - Depésito Identificado por operacéo 0,00 8,50 - 3,74 0,00 0,00 8,50 - 2,83 3,20 6,45 101,56 4,88 3,00 3,00 0,00 3,00
Fornecimento de extrato de um periodo conta depésito. | ohoracso | 250 | 10,00 | 300,00 | 480 0,00 300 | 10,00 | 233,33 | 5,37 3,05 9,00 | 19508 | 529 | 250 | 520 | 10800 | 357
a vista e poupancga - EXTRATO (P)
Fornecimento de extrato de um periodo conta depésito. | heracso | 2,30 6,00 | 160,87 | 3,14 0,00 2,70 3,50 29,63 3,05 2,50 6,00 | 140,00 | 361 | 230 | 320 39,13 2,60
a vista e poupancga - EXTRATO (E)
Fornecimento de extrato de um periodo conta deposito. =
R 1,35 3,00 122,22 1,79 0,00 1,40 1,40 0,00 1,40 1,35 3,00 122,22 2,17 .d. .d. .d. .d.
a vista e poupanga - EXTRATO (C) por operagdo " n " n
Extrato mensal de conta de depdsito a vista e poupanca | ooracso | 250 | 10,00 | 300,00 | 428 000 | 300 | 10,00 | 23333 | 537 300 | 900 | 20000 | 454 | 250 | 300 | 2000 | 283
para um periodo -EXTRATO (P)
Extrato mensal de conta de dep6sito a vista e poupanga =
2,30 6,00 160,87 3,02 0,00 2,70 3,00 11,11 2,88 2,50 6,00 140,00 3,49 2,30 3,00 30,43 2,53
para um periodo - EXTRATO (E) por operagao
Extrato mensal de conta de dep6sito a vista e poupanga =
1,35 2,50 85,19 1,66 0,00 1,40 1,40 0,00 1,40 1,35 2,50 85,19 1,92 .d. .d. .d. .d.
para um periodo — EXTRATO (C) por operagao n n n n
Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou por operagdo | 0,00 | 20,00 - 7,28 0,00 6,00 7,75 29,17 6,58 0,00 | 20,00 - 869 | 500 | 780 56,00 6,10
assemelhado
TRANSFERENCIA DE RECURSOS
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - =
4 2 240,4 19,31 21 21 21 4 2 240,4 20,74 1 19,2 25,4 1
DOC/TED agendado (P) por operagao 9,40 32,00 0,43 9,3 0,00 ,00 ,00 0,00 ,00 9,40 32,00 0,43 0, 5,30 9,20 5,49 6,83
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - =
1 76,47 1 1 11 1 1 4 1 7 11,34 1 21,1 7
DOC/TED agendado (E) por operagao 8,50 5,00 6, 0,56 0,00 0,00 ,00 0,00 0,50 9,40 5,00 59,5 3 8,50 0,30 ,18 9,5
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - por operagdo | 850 | 1500 | 76,47 10,52 0,00 10,00 | 11,00 | 10,00 | 10,50 940 | 1500 | 59,57 | 11,34 | 850 | 9,90 16,47 9,43
DOC/TED agendado (I)
Transferéncia entre contas na propria instituicéo - =
Y 1,2 47 1 1 2 2 1,7 1,2 2,82 1 1,87
TRANSFERENCIA RECURSOS (P) por operacao ,20 6,90 5,00 3,05 0,00 3,00 6,90 30,00 5,58 ,55 ,00 9,03 , 70 ,20 8 35,00 8
Transferéncia entre contas na propria instituicéo - =
Y 1 4 1 1,1 2 1,82 1,4 1,2 4 2 1,94 1 1,2 2 1,1
TRANSFERENCIA RECURSOS (E/l) por operacdo | 1,00 00| 300,00 55 0.00 10 00 | 818 43 20 00 | 23333 | 19 00 25 5,00 15
Ordem de Pagamento - ORDEM PAGAMENTO por operacao 26,00 39,00 50,00 31,22 0,00 34,00 39,00 14,71 36,50 26,00 30,00 15,38 27,33 27,00 35,00 29,63 31,60
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Tabela 1: Belo Horizonte, tarifas bancarias praticadas, fevereiro/2020

Todos os bancos Bancos federais Bancos privados nacionais Bancos privados estrangeiros
Produtos / Servigos® IR R Variagdo Diferenga
Cobranca Menor Maior Diferenca Média® (RS, em relagdo Menor Maior Diferenca Média® Menor tarifa Maior P tc I Média® Menor Maior Diferenca Média®
tarifa (R$) | tarifa(R) | Percentual® | MEia® (R9) | =5 mas tarifa (R$) | tarifa(R$) | Percentual® (R$) (R$) tarifa(R$) | o Uy o (R$) tarifa (R$) | tarifa(R$) | Percentual® (R$)
anterior (%)
Transferéncia por meio de DOC - DOC Pessoal por evento 15,30 32,00 109,15 20,58 0,00 19,00 22,00 15,79 20,98 18,75 32,00 70,67 23,08 15,30 19,20 25,49 16,83
Transferéncia por meio de DOC - DOC eletronico por evento 8,50 17,00 100,00 10,75 0,00 10,00 11,00 10,00 10,48 9,40 17,00 80,85 11,84 8,50 10,30 21,18 9,57
Transferéncia por meio de DOC - DOC internet por evento 8,90 17,00 91,01 10,79 0,00 10,00 11,00 10,00 10,48 9,40 17,00 80,85 11,84 8,90 10,30 15,73 9,70
Transferéncia por meio de TED - TED pessoal por evento 15,30 35,00 128,76 21,08 0,00 21,00 22,00 4,76 21,65 18,75 35,00 86,67 23,83 15,30 19,20 25,49 16,83
Transferéncia por meio de TED - TED eletrdnico por evento 8,90 19,00 113,48 10,99 0,00 10,00 11,00 10,00 10,48 9,40 19,00 | 102,13 12,34 8,90 10,30 15,73 9,70
Transferéncia por meio de TED - TED internet por evento 8,90 19,00 113,48 10,99 0,00 10,00 11,00 10,00 10,48 9,40 19,00 | 102,13 12,34 8,90 10,30 15,73 9,70

OPERACOES DE CREDITO

Concessao de adiantamento a depositante - = 100,0

1 1 1,77 7 2 7 ! 1 1 1 4
ADIANTAMENTO DEPOSITANTE por operagdo | 51,00 00,00 96,08 61, 0,00 57,90 62,00 ,08 59,93 55,50 0 80,18 68,53 51,00 59,00 5,69 54,60
PACOTE PADRONIZADO PESSOA FiSICA
Pacote padronizado Pessoa Fisica por cliente 11,00 35,00 218,18 15,34 0,00 12,40 13,25 6,85 12,88 12,95 35,00 | 170,27 | 19,26 11,00 13,50 22,73 12,57

CARTAO DE CREDITO

Anuidade - cartéo basico nacional a C%?:SSGS 54,00 90,00 66,67 68,14 0,00 60,00 70,00 16,67 64,33 54,00 90,00 | 66,67 68,67 78,00 78,00 0,00 78,00
Fornecimento de 22 via de cartdo com funcé&o crédito por evento 0,00 19,00 - 11,03 0,00 8,50 19,00 123,53 14,83 0,00 15,00 - 9,67 7,90 10,00 26,58 8,60

Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em

. . por evento 8,00 18,80 135,00 11,76 0,00 11,00 13,00 18,18 11,67 9,00 15,00 | 66,67 11,33 8,00 18,80 135,00 12,27
especie - no pals

Pagamento de contas utilizando a fungao crédito em

espécie por evento 0,00 25,50 - 11,16 0,00 0,00 8,50 - 4,25 15,00 16,00 6,67 15,50 1,99 25,50 1181,41 13,74
Avaliacéo emergencial de crédito por evento 0,00 19,40 - 16,09 0,00 18,90 19,00 0,53 18,97 0,00 19,00 - 11,67 15,00 19,40 29,33 17,63
Anuidade - cartéo basico internacional a 02?23365 75,00 | 430,00 | 473,33 177,00 0,00 430,00 | 430,00 0,00 430,00 75,00 75,00 0,00 75,00 80,00 | 123,00 53,75 101,50

Utilizagdo de canais de atendimento para retirada em

. ) por evento 15,00 25,20 68,00 21,46 0,00 22,00 23,00 4,55 22,50 20,00 25,00 | 25,00 22,50 15,00 25,20 68,00 20,07
especie - no exterior

OPERAGAO DE CAMBIO MANUAL
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Tabela 1: Belo Horizonte, tarifas bancarias praticadas, fevereiro/2020

Todos os bancos Bancos federais Bancos privados nacionais Bancos privados estrangeiros
Produtos / Servigos® IR R Variagdo Diferenga
Cobranca Menor Maior Diferenca Média® (RS, em relagdo Menor Maior Diferenca Média® Menor tarifa Maior P tc I Média® Menor Maior Diferenca Média®
tarifa (R$) tarifa(R$) | Percentual® CEIE (%)) a0 més tarifa (R$) tarifa(R$) | Percentual® (R$) (R$) tarifa(R$) erc;n ua (R$) tarifa (R$) | tarifa(R$) | Percentual® (R$)
anterior (%)
Venda de moeda estrangeira - espécie Por operagéo 0,00 99,00 - 46,56 0,00 50,00 80,00 60,00 65,00 0,00 60,00 - 30,00 20,00 99,00 395,00 56,33
Venda de moeda estrangeira - cheque de viagem Por operagéo 25,00 99,00 296,00 46,80 0,00 n.d. n.d. n.d. n.d. 25,00 30,00 20,00 27,50 30,00 99,00 230,00 59,67
Venda de moeda estrangeira - cartao pré-pago - Por operagdo | 0,00 | 99,00 ; 40,57 0,00 | s0,00 | 50,00 0,00 50,00 | 000 | 30,00 . 18,33 | 30,00 | 99,00 | 230,00 | 59,67

emisséo e carga

Venda de moeda estrangeira - cartdo pré-pago - recarga | Por operagédo | 25,00 99,00 296,00 46,29 0,00 50,00 50,00 0,00 50,00 25,00 40,00 60,00 31,67 30,00 99,00 230,00 59,67

Compra de moeda estrangeira — espécie Por operagéo 0,00 99,00 - 49,89 0,00 50,00 80,00 60,00 65,00 0,00 60,00 - 30,00 50,00 99,00 98,00 66,33
Compra de moeda estrangeira - cheque de viagem Por operagéo 0,00 99,00 - 43,43 -1,30 80,00 80,00 0,00 80,00 25,00 40,00 60,00 31,67 0,00 99,00 - 43,00
Compra de moeda estrangeira - cartdo pré-pago Por operagdo | 25,00 99,00 296,00 47,71 0,00 50,00 50,00 0,00 50,00 25,00 50,00 | 100,00 | 35,00 30,00 99,00 230,00 59,67

(1) Na&o séo consideradas vantagens progressivas.
(2) Trata-se da diferenga percentual entre a maior e a menor tarifa praticada pelos bancos pesquisados.
(3) Considera-se a média das tarifas praticadas pelos bancos pesquisados.
- Na&o se aplicam dados numéricos.
n.d.: N&o disponivel.
FONTE: Banco Central do Brasil / Bancos — Dados trabalhados pela Fundagéo IPEAD/UFMG.
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